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強積金互動電話查詢服務
使用指南

查詢熱線：2835 7222
第一步：請選擇語言

1  2  3    廣東話        普通話         英語

客戶登入

1  
最新優惠及
產品詳細介紹

2  
基金價格

3 
聯絡客戶
服務主任

0  
重覆主目錄

*  
終止服務

9  

第二步：請輸入香港身分證/護照號碼
  如香港身份證為A123456(7)，請輸入1234567，然後按“#”再按“1”

“如括弧（）內是英文字則無須輸入” 

第三步：請輸入密碼，然後按“#”

第四步：請選擇你所選取的計劃編號 
只適用於多於一個計劃以上

第五步：強積金戶口查詢主目錄

基於保安理由，請緊記在首次成功登入後更改密碼，然後再繼續進行其他查詢。

如有任何疑問，請於辦公時間內致電交通銀行客戶服務熱線223 95559。
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